VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky upravuji pravidla spoluprace mezi:

Ing. Lenka Bohaéova, ICO: 17799546, Herlikovicka 1000/24, 19700, Praha 19 - Kbely, tel.:
+420 777128561, e-mail: hlas@lenkabohacova.com, bankovni spojeni: 2100803838/2010
(dale jen ,,poskytovatelka“)

a osobou, ktera si objednava sluzby nebo digitalni obsah
(dale jen ,klient®).

VYMEZENIi POJMU

Pro ucely téchto podminek se rozumi:

Sluzbou - napfiklad hlasovy koucink, individualni lekce zpévu, skupinové hlasové
workshopy, seminare, pobyty, konzultace.

Digitalnim obsahem - napfiklad nahravky, audio cvieni, videa, pracovni materialy, pdf,
zaznamy, online programy, ¢lenské sekce.

Klientem - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu.

Spotiebitelem - fyzicka osoba jednajici mimo podnikanim.

Smlouvou - smlouva o poskytnuti sluzeb nebo digitalniho obsahu.

Objednavkou - elektronicka nebo pisemna objednavka klienta.

Cenou - sjednana odména za poskytnuti sluzby nebo obsahu.

1. JAKE SLUZBY POSKYTUJI

Poskytuji zejména:

individualni lekce zpévu (osobné nebo online),

skupinové lekce, workshopy, seminare a pobyty,

balicky lekci s omezenou dobou platnosti a darkové poukazy,
digitalni obsah (nahravky, PDF, videa, audio cviceni, atd.).

Sluzby i digitalni obsah maiji vzdélavaci a osobnostné-rozvojovy charakter. Nejedna se o
zdravotni, psychoterapeutické ani psychologické sluzby.

2. JAK VZNIKA SMLOUVA

Smlouva mezi nami vznika:

e potvrzenim va$i objednavky z mé strany,
e nebo okamzikem, kdy zacnu sluzbu poskytovat a vy sluzbu pfijimate.

Objednavku Ize provést:

e pres web skrze formular,
e e-mailem,
e zpravou na socialnich sitich nebo na mé telefonni €islo.



Odeslanim objednavky potvrzujete, ze jste se s témito podminkami seznamili a souhlasite s
nimi.

3. CENA A PLATBY

Cena je vzdy uvedena pfedem u konkrétni sluzby.

Cena je splatna pred zahajenim sluzby, neni-li dohodnuto jinak.

Platba probiha bezhotovostné nebo hotovostni formou, pokud to konkrétni sluzba umozriuje
tj. probiha:

e bankovnim pfevodem
e platebni kartou online
e hotové

Danovy doklad zasilam elektronicky po uhrazeni ceny.

4. ORGANIZACE LEKCi A WORKSHOPU

Individualni lekce
Probihaji osobné ve studiu nebo online.
Standardni délka lekce je 50 minut, pokud neni dohodnuto jinak.

Lekce zacina i kongi ve sjednany ¢as. Zpozdeéni klienta neni divodem k prodlouzeni
ani nahradé.

Workshopy a skupinové akce
e Probihaji v terminech a na mistech uvedenych u konkrétni akce.
Bali¢ky lekci

e Platnost balicku je uvedena u konkrétni nabidky.
e NevycCerpané lekce po skonc€eni platnosti bez nahrady propadaiji.

5. ZRUSENIi A ZMENY TERMINU

Workshopy a zivé akce (pevny termin) vyjma pobytl
ZruSeni uCasti z vasi strany:

e 14 avice dni pied akci: vracim 100 % ceny
e 13-7 dni pred akci: vracim 50 % ceny
e 6-0 dni pied akci / neuéast: cena propada

Pfipadné mlzete za sebe poslat nahradnika po prfedchozi domluvé.
Individualni lekce

e zruSeni 48 hodin predem a méné — storno 50 % ceny
e zruSeni 24 hodin pfedem a méné — storno 100 % ceny



e nedostaveni se bez omluvy — UCtuje se plna cena

U bali¢ku se pfislusna lekce odedita.

Zména ze strany poskytovatelky
Pokud musim sluzbu zrusit (napf. nemoc, technicka chyba), nabizim:

e nahradni termin, nebo
e vraceni celé Castky.

Pobyty, darkové poukazy a digitalni obsah jsou upraveny v samostatné
kapitole nize.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pokud vystupujete jako spotfebitel, mate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do
14 dnG ode dne jejiho uzavieni.

Odstoupeni mizete provést:

1. zaslanim jasného prohlaseni na e-mail: hlas@lenkabohacova.com (Pro usnadnéni
odstoupeni je soucasti téchto obchodnich podminek také vzorovy formular pro
odstoupeni, ktery naleznete v zavére¢né ¢asti dokumentu. Jeho pouziti neni povinné).

nebo

2. prostiednictvim online funkce pro odstoupeni, pokud je na webovych strankach
dostupna (napf. tlagitko ,,Odstoupit od smlouvy* a online formular).

Pro rychlejSi zpracovani doporucujeme uvést e-mailovou adresu pouzitou pfi objednavce a
Cislo objednavky (napfiklad variabilni symbol uvedeny béhem platby). Pokud bude
odstoupeni odeslano z jiné e-mailové adresy, mize poskytovatel pozadat o doplnéni udaju
potfebnych k ovéfeni totoznosti a sparovani odstoupeni s konkrétni objednavkou.

Po doru€eni odstoupeni Vam budou vraceny v§echny pfijaté platby nejpozdéji do 30 dnd, a
to stejnym zpusobem, jakym byla provedena puvodni Uhrada, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud vyslovné pozadate o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim 14 dnl a sluzba
bude nasledné zcela poskytnuta (napfiklad prob&hne lekce, které se zu€astnite), berete tim
na védomi, Ze pravo na odstoupeni od smlouvy okamzikem poskytnuti sluzby zanika. Totéz
plati pro digitalni obsah, ktery je zpfistupnén na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu pfed
uplynutim lhaty.

Pro usnadnéni odstoupeni je soucasti téchto obchodnich podminek také vzorovy formular
pro odstoupeni, ktery naleznete v zavérecné ¢asti dokumentu. Jeho pouZiti neni povinné.

Dejte pozornost také dalSim zvlastnim ustanovenim, ktera se tykaji odstoupeni do smlouvy v
pfipadé digitalniho obsahu nebo darkového poukazu (voucheru).

7. DARKOVE POUKAZY (VOUCHERY)


mailto:hlas@lenkabohacova.com

7.1. Charakter darkového poukazu

Darkovy poukaz predstavuje predplacené plnéni na vybrané sluzby nebo produkty
poskytovatele v nominalni hodnoté nebo na konkrétné vymezenou sluzbu. Poukaz neni
cennym papirem a nelze jej sménit za hotovost.

7.2. Platnost poukazu

Darkovy poukaz je platny po dobu uvedenou pfimo na poukazu nebo v popisu pfri
nakupu.

Po uplynuti doby platnosti poukaz bez nahrady zanika. Na nevyuzity poukaz po skonceni
jeho platnosti nevznika narok na finan€ni nahradu.

7.3. Uplatnéni poukazu
Darkovy poukaz Ize uplatnit:

e na sluzby uvedené na poukazu,
e na sluzby Ci produkty dle aktualni nabidky poskytovatele.

Uplatnéni poukazu je mozné po predchozi domluvé terminu, pokud se jedna o sluzbu.

Pokud je hodnota sluzby vyssi nez hodnota poukazu, doplacite rozdil.
Pokud je hodnota sluzby nizsi nez hodnota poukazu, rozdil se nevyplaci.

7.4. Prenositelnost
Darkovy poukaz je pfenosny, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Za ztratu, odcizeni, zni€eni nebo zneuziti poukazu neneseme odpovédnost. Poukaz nelze
blokovat ani zpétné rusit.



7.5. Odstoupeni od smlouvy u darkového poukazu

Pokud jste spotiebitelé a zakoupite darkovy poukaz na dalku, mate pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dnu od jeho zakoupeni, pokud dosud nebyl uplatnén.

V pfipadé, Ze jiz doSlo k uplatnéni poukazu (byla rezervovana sluzba nebo zahajeno pinéni),
pravo na odstoupeni zanika.

7.6. Propadnuti poukazu a storno
Nevycerpani poukazu v dobé jeho platnosti neni diivodem k vraceni penéz.

Pokud je poukaz uplatnén na sluzbu s pevnym terminem (napf. workshop, pobyt) a ucast je
nasledné zruSena, uplatni se bézné storno podminky dané sluzby.

8. DIGITALNiIi OBSAH

8.1. Charakter digitalniho obsahu

Digitalnim obsahem se rozumi zejména nahravky, videa, audio cviCeni, online programy,
pracovni materialy a zaznamy poskytované elektronicky.

8.2. Zpristupnéni digitalniho obsahu
Digitalni obsah je zpfistupnén:

e jednorazovym stazenim,
e nebo Casové omezenym pfistupem do Clenskeé sekce.

Po uplynuti pfistupové doby muiize byt pristup ukonéen bez nahrady.

8.3. Licence
Ziskavate:

nevyhradni,
nepfenosnou,
¢asové omezenou licenci k osobnimu uziti.

Zakazuje se:

kopirovani,

Sifeni,

poskytovani tfetim osobam,
komercni vyuziti.

8.4. Technické podminky

Za technické vybaveni a pfipojeni odpovidate vy.
Nenesu odpovédnost za nefunkénost zplsobenou vasim zafizenim.



8.5. Odstoupeni od smlouvy u digitalniho obsahu

Objednanim digitalniho obsahu DAVATE VYSLOVNY SOUHLAS s tim, Ze mohu zahajit
plnéni pfed uplynutim 14 denni Ihaty pro odstoupeni a Ze tim zanika vaSe pravo odstoupit od
smlouvy v rozsahu, v jakém byl obsah zpfistupnén.

8.6. Nevratnost

Digitalni obsah nelze po zpfistupnéni vratit ani refundovat.

9. POBYTY

9.1. Charakter pobytu

Pobytem se rozumi vicedenni akce konana mimo bézné misto poskytovani sluzeb, jejimz
obsahem je vzdélavaci, rozvojovy nebo hlasovy program.

Nejsem cestovni kancelari ani cestovni agenturou ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisU.

9.2. Pfredmeét plnéni a cena

Cena pobytu zahrnuje vyhradné programové, lektorské a organizacni zajisténi obsahu
pobytu.

Cena nezahrnuje ubytovani, stravu, dopravu ani cestovni pojisténi.
Tyto sluzby si hradite samostatné a pfimo tietim osobam (napf. provozovateli ubytovani,
dopravci).

Nenesu odpovédnost za kvalitu, dostupnost ani rozsah téchto sluzeb.

9.3. Storno podminky ze strany uc¢astnikt

Pro rezervaci pobytu je poZzadovana uhrada nevratné zalohy ve vysi 50 % z ceny programu.
Zbyvajici ¢ast ceny je splatna nejpozdéji 14 dni pfed zahajenim akce.

Pokud ucastnik doplatek ve stanovené Ihaté neuhradi, rezervace zanika a uhrazena
nevratna zaloha propada bez naroku na vraceni, neni-li mezi stranami pisemné dohodnuto
jinak.

Po pfedchozi dohodé je mozné za sebe vyslat nahradnika.
9.4. ZruSeni pobytu ze strany poskytovatele
Poskytovatel je opravnén pobyt zruSit zejména z divodu:
e onemocnéni,
e vy35i moci,
e nenaplnéni minimalni kapacity u¢astnikd.

V takovém pfipadé mate pravo na:



e vraceni 100 % uhrazené ceny programu, nebo
e pfevod na jiny termin dle dohody.

9.5. Odpovédnost za zdravi a majetek

Pobytu se ucastnite na vlastni odpovédnost.
Nenesu odpovédnost za:

urazy, zdravotni komplikace, zhor$eni zdravotniho stavu,

ztratu, poSkozeni nebo odcizeni osobnich véci,

Skody zpusobené jinymi u¢astniky nebo tfetimi osobami,

Skody vzniklé v prostorach ubytovani, pronajatych objektech nebo verejnych
prostorech, pokud nebyly zpusobeny mym pfimym zavinénim.

Pokud béhem pobytu zplisobite Skodu na majetku tretich osob (napf. ubytovateli,
pronajimateli prostoru, jinym Gc¢astnikiim), odpovidate za tuto $kodu v plném rozsahu
sami.

Doporucuji mit sjednano:
individualni cestovni pojisténi,

urazové pojisteéni,
pojisténi odpovédnosti za Skodu (tzv. ,pojistka na blbost®).

9.6. VyssSi moc

Za udalosti vy$Si moci se povazuji zejména pfirodni katastrofy, epidemie a pandemie,
mimoradna opatfeni organu vefejné moci, zakaz cestovani, vypadky dopravy a dalsi
nepfedvidatelné a neodvratitelné udalosti.

V téchto pfipadech neneseme odpovédnost za nesplnéni nebo opozdéné spinéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ani za souvisejici vzniklé Skody.

10. NAHRAVANI A AUTORSKA PRAVA

e Nahravani lekci a dalSich mych aktivit, jejich Sifeni nebo sdileni tfetim osobam neni
dovoleno bez mého vyslovného souhlasu.

e \Vedkeré materialy jsou mym autorskym dilem a jsou uréeny vyhradné pro osobni
vyuziti klienta.

11. REKLAMACE SLUZEB

Pokud sluzba neprobéhla v dohodnutém rozsahu, muzete ji reklamovat:
e e-mailem: hlas@lenkabohacova

Reklamace musi obsahovat identifikaci klienta, datum zjiSténi a popis vady, doklad o
zaplaceni.

Reklamace vyfizuji nejpozdeji do 30 dnti od Fadného doruceni reklamace.
Pfi opravnéné reklamaci nabizim:



e opakovani sluzby,
e slevu,
e nebo jinou dohodnutou nahradu.

12. ODPOVEDNOST

Moje sluzby:

e nejsou zdravotni pédi,
e nenahrazuji Iékaiské ani psychologické vySetieni.

Za konkrétni vysledky klienta neru€im - zavisi na jeho pfistupu, cvi€eni a zapojeni.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni Uudaje zpracovavam v souladu se Zasadami zpracovani osobnich udaju a Zasadami
pouzivani cookies dostupnych na mych webovych strankach.

14. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé€, Ze mezi mnou jako poskytovatelkou a vami jako spotfebitelem dojde ke vzniku
sporu z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb nebo digitalniho obsahu, mate pravo na
vyuziti mimosoudniho feSeni sporu.

Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce (COI),
se sidlem St&panska 15, 120 00 Praha 2, web: www.coi.cz.

Jako spotiebitel mizete také vyuzit platformu pro online feSeni spord (ODR) dostupnou na
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs

15. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dne 1. 12. 2025.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky kdykoliv upravit. Pro smlouvy uzaviené
pfed zménou obchodnich podminek se pouziji obchodni podminky uc¢inné v dobé uzavieni
smlouvy.

Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upraveny, se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pokud se nékteré ustanoveni t&chto obchodnich podminek ukaze jako neplatné nebo
nevynutitelné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné nebo nevynutitelné
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které co nejvice odpovida jeho ucelu.


https://lenkabohacova.com/wp-content/uploads/2026/02/ZASADY-ZPRACOVANI-OSOBNICH-UDAJU.pdf
https://lenkabohacova.com/wp-content/uploads/2026/02/ZASADY-POUZIVANI-COOKIES.pdf
https://lenkabohacova.com/wp-content/uploads/2026/02/ZASADY-POUZIVANI-COOKIES.pdf
http://www.coi.cz
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs

Priloha ¢&. 1

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Pouzijte pouze v prfipadé, Ze se rozhodnete od smlouvy odstoupit.)
Jméno a prijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

E-mail pouzity pfi objednavce:

Cislo objednavky / Nazev sluzby nebo digitalniho produktu:

Datum uzavieni smlouvy / objednani:

Prohlasuiji, ze timto odstupuji od smlouvy uvedené vyse.

Datum odstoupeni:

Preferovany zpulsob vraceni platby: [bankovni pfevod / jiny — uvedte]:
Poznamka (volitelné):

Zpusob pro navraceni obdrzenych finanénich prostredkt, pripadné uvedeni Cisla
bankovniho uétu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu
fyz. osoby Ing. Lenka Bohacova, Dis., IC 17799546, se sidlem Herlikovicka 1000/24, 19700
Praha 19, email: hlas@lenkabohacova.com, telefonni Cislo +420 777 128 561 (,Osoba“)
nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist odstoupit od jiz uzaviené
kupni smlouvy do 14 dnu ode dne prevzeti zbozi, a to bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli
sankce. Toto odstoupeni oznami kupujici Spole€nosti pisemné na adresu provozovny
Spole¢nosti nebo elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo pfeda SpoleCnosti
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které
od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny
penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladu na dodani, které od ného
na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zpUsobem. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Spole¢nost nabizi, vrati Spole¢nost kupujicimu
naklady na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu
dodani zbozi. Spole€nost neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive,
nez ji kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi Spolecnosti odeslal.

Podpis:

(pouze u listinného oznameni; u elektronického ozndmeni postacuje identifikace
prostfednictvim e-mailu, ze kterého jste sluzbu / digitaini produkt zakoupili)



Pfiloha ¢.2
Formular pro reklamaci

Adresat:

Ing. Lenka Bohadova, Dis., IC 17799546, Herlikovicka 1000/24, 19700 Praha 19

Datum uzavieni Smlouvy:
Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:
Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpulsob pro vyfizeni reklamace, pfipadné uvedeni ¢isla bankovniho uétu
pro poskytnuti slevy:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem véetné data a zpUsobu
vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:
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