ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Kdo je spravcem osobnich udaijt

Spravcem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) jsem ja:

Ing. Lenka Bohacova

ICO: 17799546

Sidlo: Herlikovicka 1000/24, 197 00 Praha 9 — Kbely
E-mail: hlas@lenkabohacova.com

Telefon: +420 777 128 561

(dale jen ,spravce®)

Osobni udaje zpracovavam v souladu s GDPR a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, zejména v
souladu se zasadou zakonnosti, korektnosti, transparentnosti, minimalizace udaji a
zabezpecdeni.

2. Jaké osobni udaje zpracovavam

Zpracovavam osobni udaje, které mi sami poskytnete, nebo které vzniknou v souvislosti s
objednavkou a poskytovanim mych sluzeb a digitalniho obsahu.

Jedna se zejména o:

jméno a pfijmeni,

kontaktni udaje (e-mail, telefon),

fakturaéni udaje (adresa, ICO, DIC - pokud jsou relevantni),

Udaje o objednanych sluzbach, digitalnim obsahu, u€asti na workshopech, pobytech
nebo jinych akcich,

udaje z komunikace (e-maily, zpravy, objednavky),

udaje z rezervacnich formulara,

technické udaje o navstévé webu (cookies, IP adresa, informace o chovani na webu
- pokud je pouzivana analytika).

Standardné nezpracovavam zvlastni kategorie osobnich udaju (citlivé udaje). Pokud by k
jejich poskytnuti doslo vyjimecné z vasi iniciativy v ramci komunikace, zpracovavam je
pouze v nezbytném rozsahu a bez dalSiho systematického ukladani.

3. Ucely a pravni zaklady zpracovani

Osobni Udaje zpracovavam v rozsahu a za ucely uvedenymi nize, zejména za ucelem
poskytovani sluzeb, digitalniho obsahu, komunikace a plnéni zakonnych povinnosti.



a) PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich udaji za ucelem uzavfeni a pIlnéni smlouvy o poskytovani sluzeb
(napf. individualni a skupinové lekce, workshopy, pobyty, konzultace) a digitalniho obsahu,
v€etné vedeni objednavek, rezervaci a pfistupu do online sekci.

Pravni zaklad:
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - pInéni smlouvy.

b) PInéni zakonnych povinnosti
Zpracovani osobnich udaju pro ucetni, dafiové a evidencni Ucely.

Pravni zaklad:
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR - splnéni pravni povinnosti.

c¢) Komunikace se zajemci a klienty

Zpracovani osobnich Gdaji za ucelem vyfizovani dotaz(i, poptavek, rezervaci a organizacéni
komunikace.

Pravni zaklad:
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — muj opravnény zajem na zajisténi funkéni komunikace.

d) Newsletter a obchodni sdéleni

Zasilani informaci o mych sluzbach, akcich a obsahu:

e na zakladé vaSeho souhlasu, nebo
e na zakladé opravnéného zajmu vici stavajicim klientdm v souvislosti s obdobnymi
sluzbami.

Pravni zaklad:

¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR - souhlas

nebo ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zajem; opravnény zajem uplatiuji pouze v
rozsahu, ktery odpovida rozumnému oCekavani stavajicich klientd.

Zasilani obchodnich sdéleni se Fidi také zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Kazdy e-mail s
obchodnim sdélenim vzdy obsahuje jasnou a jednoduchou moznost, jak se z jeho odbéru
zdarma odhlasit. Odbér newsletteru tak mizete kdykoli ukongit prostfednictvim odkazu
uvedeného v kazdém e-mailu.

e) Online lekce, schuzky a konzultace

Zpracovani osobnich udaju nezbytnych k organizaci online lekci, videohovor( a rezervaci
termina.



Online lekce a konzultace nejsou z mé strany standardné nahravany. Pokud by mélo k
nahravani dojit, jste o této skutenosti jako ucastnici pfedem vyslovné informovani a mate
moznost vznést namitku.

Pravni zaklad:
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy.

f) Analytika a zlepSovani webu

Vyhodnocovani navstévnosti a funk&nosti webovych stranek za ucelem jejich zlepSovani.

Pravni zaklad:
— ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR - souhlas (u analytickych a marketingovych cookies).

4. Zpracovatelé osobnich udaju

Pro nékteré Cinnosti vyuzivam smluvni zpracovatele, ktefi zajiStuji technické a organizacni
zpracovani osobnich udajll, zejména:

emailingové platformy (Mailpoet)

online komunikac¢ni nastroje (napf. Zoom, Google Meet),

cloudova ulozisté (Google Drive)

webhostingové spoleCnosti zajistujici provoz webovych stranek a ukladani dat
(Wedos)

e analytické nastroje (napf. Google Analytics).

Vyuzivam poskytovatele splfivjici pozadavky GDPR.

5. Predavani osobnich udaju do tretich zemi

Nékteré pouzivané nastroje zpracovatell mohou mit sidlo mimo Evropskou unii. K
pfedavani osobnich udaji dochazi pouze pfi zajisténi odpovidajicich zaruk ochrany,
zejména prostfednictvim standardnich smluvnich dolozek nebo rezimu EU-US Data Privacy
Framework.

6. Cookies

Na webovych strankach pouzivam technické, analytické a marketingové cookies.

e Technickeé cookies jsou nezbytné pro fungovani webu a zpracovavam je na zakladé
opravnéného zajmu.

e Analytické a marketingové cookies pouzivam pouze na zakladé vaseho souhlasu
prostfednictvim cookie listy.

Souhlas s cookies mlzete kdykoli zménit nebo odvolat.

Ukladani technickych cookies do vaseho koncového zafizeni je provadéno v souladu s
pravnimi pfedpisy o ochrané soukromi v elektronickych komunikacich a nevyzaduje vas



souhlas. Analytické a marketingové cookies jsou ukladany pouze na zakladé vaseho
souhlasu, ktery muzete kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani, které probihalo pfed jeho odvolanim.

Vice informaci uvadim v samostatném dokumentu Zasady pouzivani cookies.

7. Zdroje osobnich udaju
Osobni udaje ziskavam:

e pfimo od vas (objednavky, formulare, e-maily, rezervace),
e automaticky pfi navstévé webu (cookies a analytika — se souhlasem),
e ze socialnich siti pfi vzajemné komunikaci.

8. Socialni sitée

Pro komunikaci a propagaci vyuzivam socialni sité (Facebook, Instagram, YouTube). P¥i
interakci maze dochazet ke zpracovani osobnich udaji jak z mé strany, tak ze strany
provozovatelu téchto platforem jako samostatnych spravcu. Zpracovani se fidi jejich
vlastnimi zasadami ochrany osobnich udaju.

9. Zpusob zpracovani a automatizace

Osobni udaje zpracovavam elektronicky i manualné.
Nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

10. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni Udaje uchovavam po dobu nezbytnou k naplnéni uc¢ell zpracovani, zejména:

udaje ze smluv a objednavek: po dobu trvani smluvniho vztahu a dale az 10 let,
ucetni a darfiové doklady: 10 let,
newsletter: po dobu trvani souhlasu; souhlas Ize kdykoli odvolat; v pfipadé
dlouhodobé neaktivity jsou osobni Udaje nejpozdéji po 3 letech od posledni interakce
vymazany,

e béZna komunikace a poptavky: po dobu nezbytnou k ochrané mych prav, nejdéle 3
roky,

e analyticka data: po dobu stanovenou nastavenim jednotlivych analytickych nastroja,
nejdéle vdak po dobu nezbytnou k naplnéni uéelu zpracovani.

Po uplynuti téchto Ihit jsou udaje vymazany nebo anonymizovany.

11. Zabezpeceni osobnich udaju

Prijala jsem vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni dle ¢l. 32 GDPR, zejména:


https://lenkabohacova.com/wp-content/uploads/2026/02/ZASADY-POUZIVANI-COOKIES.pdf

zabezpecleny pienos dat (HTTPS),

heslové a vicefaktorové pfistupy,

omezeny okruh opravnénych osob,
pravidelné zalohovani a aktualizace systémd,
minimalizaci rozsahu zpracovavanych udaju.

V pfipadé poruSeni zabezpec€eni osobnich udajl, které by mohlo pfedstavovat vysoké riziko
pro vase prava a svobody, budete o této skute€nosti bez zbyteéného odkladu informovani v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

12. Povinnost poskytnuti osobnich udajt

Poskytnuti osobnich udaji je smluvnim pozadavkem. Bez jejich poskytnuti neni mozné
uzavfit smlouvu ani poskytnout mé sluzby nebo digitalni obsah.

13. Vase prava

Vase prava v oblasti ochrany osobnich udaju
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate zejména pravo:

na pfistup k osobnim udajum, které se vas tykaji,

na opravu nepresnych nebo neuplnych osobnich udaja,

na vymaz osobnich udajd, jsou-li spinény podminky stanovené pravnimi predpisy,
na omezeni zpracovani osobnich udajd,

na prenositelnost osobnich udajd,

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja,

kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaju,

podat stiznost u dozorového uradu.

Sva prava muzete uplatnit elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy:
hlas@lenkabohacova.com

Na va$i Zadost budu reagovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
jejiho obdrzeni.

Mate rovnéz pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj, které je
provadéno na zakladé mého opravnéného zajmu. V takovém pfipadé nebudu osobni udaje
dale zpracovavat, pokud neprokazu zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které
prevazuji nad vasimi pravy a svobodami, nebo pokud zpracovani nebude nezbytné pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

14. Dozorovy urad

Dozorovym organem je:



Urad pro ochranu osobnich tadaja
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.UO0U.CZ

Stiznost u dozorového ufadu Ize podat také elektronicky, zejména prostfednictvim formulare
dostupného na webovych strankach www.uoou.cz.

15. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady plIni informacéni povinnost spravce osobnich udaja dle ¢l. 13 a 14 GDPR.
Zasady mohu pribézné aktualizovat. Platna je vzdy verze zvefejnéna na webovych
strankach.

Uéinnost od: 1. 1. 2026


http://www.uoou.cz
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